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INTRODUCCION

Teniendo como fundamento el Plan Anual de Estudios 2004, que fijo lineamientos
para la elaboracion de estudios de caracter sectorial, la Subdireccion de Analisis
Sectorial de la Direccidbn Servicios Publicos, consideré oportuno, ante el
inconformismo de la comunidad por los desmesurados incrementos de las tarifas
del servicio de Acueducto y Alcantarilado en Bogota, analizar la nueva
metodologia para regular el célculo de los costos de prestacion de estos servicios,
expedida por la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico -
CRA, mediante la Resolucién 287/04, a fin de establecer si apunta a subsanar las
falencias detectadas en la metodologia anterior (Resoluciones CRA 8 y 9 de 1995,
compiladas posteriormente en la Resolucion (CRA 151/2001).

Los servicios publicos domiciliarios vienen siendo objeto de discusion entre los
diferentes actores de la politica, quienes han dejado consignada la politica publica
al respecto, en diversas normas, programas, proyectos y Planes de Desarrollo, por
lo que este andlisis incluird un aparte donde se evidencien los lineamientos
establecidos hasta hoy en materia de servicios publicos y las consideraciones que
tenemos al respecto, teniendo en cuenta que los mismos son determinantes en la
calidad de vida y el desarrollo de la sociedad contemporanea.

El analisis efectuado explica en forma sucinta, cada uno de los componentes de la
actual metodologia tarifaria y las variables incorporadas alli para la determinacién
de los costos de referencia, base para la fijacion de tarifas, igualmente se muestra
el resultado de su aplicacion por parte de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogot4, en la determinacion del Cargo Fijo y el efecto en las
facturas de los usuarios.

Es de anotar que la aplicacion de la Resolucion CRA-287 de 2004, no sera posible
en todos sus componentes, hasta tanto la CRA, no expida el resultado del modelo
DEA, para lo cual inicialmente fij6 como plazo el 28 de febrero de 2005, a partir de
esta fecha, los operadores tienen plazo hasta el 31 de diciembre de 2005 para
calcular de nuevo sus tarifas, razon por la cual la evaluacién sobre el modelo
tarifario no concluye aqui, serd objeto de analisis continuo para establecer los
efectos finales en las facturas de los usuarios.

De otra parte se consigna la posicion de este Organismo de Control, frente a la
propuesta presentada por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota
ante la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA,
referente a la eliminacién del cargo fijo.
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1. REGULACION TARIFARIA PARA LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

1.1 ANTECEDENTES

La regulacion en servicios publicos domiciliarios, fue concebida por el
Constituyente en 1991 y desarrollada por la Ley de Servicios Publicos
Domiciliarios No.142 de 1994, donde se establecio que el régimen tarifario debe
ser orientado por los criterios de: Eficiencia Econdmica, neutralidad, solidaridad,
redistribucién, suficiencia financiera, simplicidad, transparencia e integridad de
tarifas. En esta misma normatividad, se establece que el Estado, tiene la
responsabilidad de regular, planear, vigilar y controlar la prestacion eficiente de los
mismos, en virtud de este mandato, el Presidente de la Republica mediante
Decreto 1524 de 1994 delego las funciones presidenciales de sefialar las politicas
generales de administracibn y control de eficiencia en servicios publicos
domiciliarios a las Comisiones de Regulacion.

Las tarifas aplicadas para el cobro de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado en Bogota y el resto del pais, estdn sometidas al régimen de libertad
regulada, para su fijacion, las empresas de servicios publicos deben acogerse a la
metodologia y férmulas de célculo de costos y tarifas definidas por la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, entidad reguladora,
que en junio de 1995 expidié las resoluciones CRA 8 y 9, éstas recopiladas
posteriormente en la Resolucion CRA 151 de 2001, donde se establece una
metodologia orientada a buscar la suficiencia financiera, con el fin de contar con
empresas solidas y competitivas en el sector, objetivo que efectivamente en la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogotd se cumple, al observar el
comportamiento econémico y social que ésta presenta en los ultimos afos.

Transcurridos aproximadamente seis (6) afios de regulacién, la CRA inicia el
estudio de un nuevo esquema regulatorio, el que finalmente concluyd con la
expedicion de la Resolucion CRA 287 de mayo 25 de 2004, publicada el 8 de junio
del mismo afio, "Por la cual se establece la metodologia tarifaria para regular el
calculo de los costos de prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado”.
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1.2 DIFERENCIAS ENTRE EL ANTERIOR MARCO REGULATORIO
RESOLUCION CRA 151-2001 Y LA REGULACION ACTUAL
RESOLUCION CRA-287-2004.

La aplicacion por parte de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogoté, de
la metodologia tarifaria expedida por la CRA en 1995 (Resoluciones CRA 8 y 9),
posteriormente compiladas en la Resolucion CRA 151 de 2001, dieron lugar a un
incremento acelerado del valor de las facturas de los servicios de Acueducto y
Alcantarillado. Estudios sectoriales elaborados por este organismo de control,
desde el afio 2002, consignaron, que la aplicacion de esta metodologia, permitio la
incorporacion de costos ineficientes dentro de la estructura tarifaria, que
incrementd significativamente el valor real del servicio, entre otros citamos los
siguientes:

e Parte del valor de la tarifa incluye la recuperacion de la infraestructura fisica de
la empresa a precios de 1997. Los usuarios pagan de nuevo a partir de 1996
los costos de todos los componentes fisicos de los servicios como si éstos se
hubiesen planeado, construido y puesto en operacion en un solo afio.

e Parte del valor de la tarifa incluye los costos sobreestimados de los planes de
inversion en expansion de la empresa. Estos incluyen gastos que no podian
incluirse como costos de inversion. Es el caso de las acciones de
fortalecimiento institucional de la empresa.

¢ No hay relacidon entre el costo real de las inversiones y el costo que por estos
conceptos se cobran efectivamente en las tarifas. No hay control sobre los
dineros recaudados en las tarifas para el financiamiento de las inversiones. De
acuerdo con las normas del Plan Unico de Cuentas, los ingresos recaudados
para la reposicion y ampliacion de los sistemas deben ingresar a la cuenta
“fondos de recuperacion de la inversién de servicios publicos”, cuenta que no
existe en la contabilidad de la empresa.

e La informacion base para el célculo de los costos de administracién y de
operacion (estados financieros) no es confiable. La Empresa no cuenta con
una adecuada contabilidad de costos.

e Los costos de referencia para el célculo de las tarifas son excesivamente
elevados. El porcentaje del costo cubierto por las tarifas no representa un
subsidio para el usuario.
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e La regulacion no da incentivos para que la EAAB disminuya su nivel de
pérdidas de agua, por lo que mantiene niveles elevados.

e La metodologia establece una Tasa de Retorno sobre el capital invertido dentro
del rango del 9% y 14%, la EAAB, opt6 por el 14%, porcentaje que puede estar
sobreestimado si se tiene en cuenta el nivel de riesgo en la inversion.

El nuevo marco regulatorio, Resolucion CRA-287 de mayo 25 de 2004, "Por la cual
se establece la metodologia tarifaria para regular el calculo de los costos de
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, a aplicar por los
prestadores a partir del 8 de junio de 2004, recoge elementos de la anterior
metodologia, como es la regulacion por tasa de retorno, e incluye el modelo de
eficiencia comparativa, aplicando la metodologia de Analisis de la Envolvente de

Datos DEAl, consistente en

determinar comportamientos eficientes de los

prestadores, para establecer una frontera de eficiencia, donde se sitlan las
mejores practicas o combinaciones, insumo producto.

Cuadro 1
DIFERENCIAS ENTRE LAS METODOLOGIAS TARIFARIAS
EXPEDIDAS POR LA CRA

RES. CRA-151-2001

RES. CRA-287-2004

No define costos de eficiencia. Los Costos de
Referencia para la fijacion de tarifas, se determinan
mediante la metodologia de Costo Medio de Largo
Plazo, que involucra estimaciones de produccién y
demanda futura, asi como los costos de inversion,
renovacién, administracion y operaciéon de todo el
sistema empresarial.

Se aplica un modelo de eficiencia comparativa con
la metodologia de Andlisis de la Envolvente de
Datos (DEA) siglas en Ingles.

Los Costos de Referencia para la fijacion de tarifas,
resultan de la convalidacion de costos contables y
programas de inversion, sin restriccion.

Se encuentran determinadas las cuentas de gastos
y costos registradas en el Plan Unico de Cuentas
PUC, que determinaran junto con los parametros de
Eficiencia DEA, los Costos de Referencia para la
fijacion de tarifas, se establece un Precio Techo.

No hay restriccion para el célculo de los Gastos
Administrativos, base para el calculo del Cargo
Fijo, se incluyen todos los registrados en la cuenta
Gastos de Administracion.

Excluye para el célculo de los gastos de
Administracién las pensiones de jubilacion, cuotas
partes de pensiones, amortizaciones a célculos
actuariales, Amortizaciones a cuotas partes de
bonos pensionales, cuotas partes de bonos
pensionales, indemnizaciones sustitutivas,
Sostenimiento de Semovientes e Impuestos
contribuciones y tasas.

La metodologia autoriza proyectar las inversiones

Para proyectar la inversién en reposicion, se utiliza

' DATA ENVELOPMENT ANALYSIS — DEA, Siglas en Ingles
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RES. CRA-151-2001

RES. CRA-287-2004

futuras, mediante la Valoracion de reposicion a
nuevo de los Activos, proyeccion de produccién de
agua en un horizonte de largo plazo, incluida una
tasa de descuento, lo que implica, por las
caracteristicas del sector, que se presente facilidad
de distorsiébn en los requerimientos reales de
inversion.

el valor contable de los Activos incluida la

depreciacion.

Solo se tienen en cuenta los activos exclusivamente
involucrados en los procesos para la prestacion del
servicio.

Plan de Inversiones soportado por estudios de
factibilidad.

Plan de Inversiones soportado por un analisis de
costo minimo y analisis de cuello de botella

No se desarrolla una metodologia para el cobro de
tasas retributivas ambientales.

Se incluye el cobro de Tasas Ambientales, los
cuales deberan hacerse explicitos en la factura final.

Regulacién por tasa de Retorno, cada prestador
puede establecerla dentro de un rango del 9% al
14%. La EAAB adopt6 el 14%

Para la actual metodologia, la CRA proyecta fijar la
Tasa de Descuento en 13.02% en términos reales
antes de impuestos para prestadores con mas de
25.000 suscriptores, y 13.77% para los prestadores
con menos de 25.000 suscriptores.

El cuadro anterior, describe entre otras, las principales diferencias entre el anterior
y el nuevo marco regulatorio expedido por la CRA, donde se aprecian cambios
fundamentales, como es el desarrollo de un modelo de eficiencia Comparativa,
cuyo éxito depende de la homogenizacion y veracidad de la informacion que
reporten los prestadores, asi como de los estudios e investigaciones que realice la
CRA, para determinar los COSTOS ECONOMICOS de la prestacion de los

servicios de Acueducto y Alcantarillado.

En la Determinacion de los Costos Medios Administrativos - CMA, el anterior
modelo permitia la inclusion de todos los gastos reportados por los operadores, el
nuevo modelo, exige partir de la informacién contenida en la cuenta gastos de

administracion, vigencias 2002 y 2003,

excluyendo algunos gastos, con el

propésito de eliminar costos ineficientes. Al respecto, debe existir un compromiso
del operador para lograr la eficiencia, puesto que aun persisten sobrecostos y
costos ineficientes en la determinacion del CMA..

El nuevo modelo incluye mayores controles a la inversion y racionalizacion de los
registros contables frente a la vida util real de los activos, el anterior modelo
permitia que la tarifa incluyera la recuperacion de la infraestructura fisica de la
empresa a precios de 1997, lo que significd, que los usuarios pagaran de nuevo a
partir de 1998 los costos de todos los componentes fisicos de los servicios, como
si se hubiesen planeado y construido en un solo afio.

Elementos de la anterior metodologia, se mantienen, como la remuneraciéon al
capital, mediante la metodologia de Tasa de Descuento, con la salvedad que la
CRA, proyecta modificar el rango permitido entre el 9% y el 14%, establecido en
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la Resolucién CRA 13 de 1995, al 13.02% para los prestadores que sirvan a mas
de 25.000 usuarios, hecho que proporcionaria un alivio en los costos de referencia
base para calcular las tarifas de los servicios de acueducto y alcantarillado,
teniendo en cuenta que en la actualidad, la EAAB aplica una Tasa de Descuento
del 14%.

2. METODOLOGIA TARIFARIA PARA REGULAR EL CALCULO DE LOS
COSTOS DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO, RESOLUCION CRA - 287

2.1 COMPONENTES DE LAS FORMULAS TARIFARIAS

Las tarifas aplicadas al cobro de los servicios de Acueducto y Alcantarillado
incluirdn un Cargo Fijo y un Cargo por Consumo.

2.1.1 CARGO FIJO
Se determina con base en los Costos Medios de Administracién — CMA asi:

Para Acueducto: CMAac = CTAe -« Sac
Nac

Para Alcantarillado: CMAal = CTAe « (1 — Sac)
Nal

CTAe = Costo Total Eficiente de Acueducto y Alcantarillado, se determinara asi:

CTAe = CTApea + (ICTA) Donde CTAbea, sera establecido por la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, quien en la Resolucion
CRA 287/04, establecio un plazo maximo hasta el 30 de diciembre de 2004, para
entregar el modelo, plazo que fue ampliado hasta el 28 de febrero de 2005 segun
la resolucion CRA N0.0306 del 19 de noviembre de 2004.

ICTA, corresponde al valor mensualizado promedio de los afios 2002 y 2003, de la
cuenta impuestos, contribuciones y tasas, clasificados dentro de los costos
administrativos de acueducto y alcantarillado registrados en el PUC, sin incluir
Impuestos directos, tasas por utilizacibn de recursos naturales, tasa por
contaminacion de recursos naturales, multas, sanciones, e intereses de mora,
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igualmente no se podran incluir pagos a los municipios como contraprestaciéon por
la administracién u operacién del sistema.

Sac, es la Porcién del CTAe que el prestador asigna al servicio de acueducto en la
cuenta 5 del PUC?, de conformidad con las especificaciones de los gastos de
administracion anuales, para el caso de alcantarillado esta variable sera el
producto de 1 — Sac.

Nac, Corresponde al niumero promedio mensual de suscriptores facturados de
acueducto para los afios 2002 y 2003.

Para el calculo del CMA, se tomara como base la informacion referente a Gastos
de administracion cuentas 51 y 53 del PUC, reportada por los prestadores durante
las vigencias 2002 y 2003 a precios del afio 2003 (afio base), de la cuenta 51 se
excluirdn las siguientes cuentas: Pensiones de jubilacién, Cuotas partes de
pensiones, Amortizaciones a calculos actuariales, Amortizaciones a cuotas partes
de bonos pensionales, Cuotas partes de bonos pensionales, Indemnizaciones
sustitutivas, Sostenimiento de semovientes, Impuestos contribuciones y tasas,
igualmente de la cuenta 53 solo se tendran en cuenta las siguientes:
Depreciaciones y Amortizaciones de Propiedades, plantas y equipos,
Amortizaciones de bienes entregados a terceros (empleados solo para la
prestacion de servicios administrativos), Amortizacion de Intangibles (Unicamente
licencias, Software y Servidumbres).

2.1.1.1  Transicion Regulatoria para el componente CMA.
Se genera para su aplicacion una transicion en dos periodos:

El primero comprende, desde la publicacién de la Resolucién CRA 287/04, junio 8
de 2004, hasta la aplicacion de los resultados obtenidos con base en el Modelo
DEA, el cual, de acuerdo con las disposiciones hasta hoy establecidas por la CRA,
se fija un plazo hasta el 28 de febrero de 2005. En las facturas de los usuarios,
segun lo establecido en el paragrafo 4 del articulo 44 de la Resolucion CRA
287/04 “Para efectos de la transicion en la facturacion, las personas prestadoras
la aplicaran a partir de la segunda facturacion o, dos meses a partir de la
expedicion de la presente Resolucion, segun sea el caso, esto sin perjuicio de las
compensaciones que se deban dar sobre los dos primeros meses.”

En este primer periodo, si el ajuste del CMA es hacia la baja, el prestador podra
ajustarlo inmediatamente.

2 pUC: Plan Unico de Cuentas.
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El segundo periodo se extendera desde la aplicacion de los resultados obtenidos
con base en el modelo DEA, hasta maximo el 31 de diciembre de 2005.

2.1.2. PROCEDIMIENTO SEGUIDO POR LA EAAB PARA DAR CUMPLIMIENTO
A LA PRIMERA ETAPA DE TRANSICION REGULATORIA ESTABLECIDA
EN LA RESOLUCION CRA - 287/04.

2.1.2.1 Definicion de los Costos de Administracion — CA

Atendiendo lo establecido en el articulo 7 de la Resolucion CRA - 287/04, la EAAB
procedié a calcular el Costo Medio de Administracion, con base en la informacion
contenida en el Plan Unico de Cuentas — PUC, vigencias 2002 y 2003 a precio del
afio 2003 (afio base) asi:

La cuenta 51 Gastos de administracion, registra un valor de $341.559 millones,
por disposicion de la Res. 287/04, se excluyeron de esta cuenta los siguientes
gastos: Pensiones de jubilaciéon, Cuotas partes de pensiones, Amortizaciones a
Célculos actuariales, Amortizaciones a cuotas partes de bonos pensionales,
Cuotas partes de bonos pensidnales, Indemnizaciones sustitutivas, Impuestos
contribuciones y tasas, cuantificados en $272.492. millones, por tal razon, los
gastos autorizados ascienden a $69.067 millones, que unidos con los gastos por
concepto de Impuestos, contribuciones y tasas autorizados — ICTA- por valor de
$4.844 millones, suman $73.911 millones, equivalentes al 21.6% de los gastos
totales de la cuenta 51.

De la cuenta 53, Provisiones, depreciaciones y amortizaciones, que registré un
valor de $63.468.422 mil, se incluyeron para el calculo Unicamente las siguientes
cuentas: Depreciaciones de propiedad, planta y equipo, Amortizaciones de
propiedad planta y equipo, Amortizacion de bienes entregados a terceros y de la
cuenta Amortizacion de intangibles Unicamente licencias, software y servidumbres,
cuentas autorizadas que ascienden a $12.328 millones, correspondientes al
19.42% del total de lo registrado en la cuenta.

Igualmente, en la cuenta 75, se autoriza la inclusion de los siguientes gastos:
Servicios de Atencién al cliente, Servicios de Gestion, Conexion Acueducto y
Alcantarillado, Gestion comercial y Operativa, Auditoria de gestores y Gestion.
Urbana, por un valor de $42.082 millones.

Es de anotar, que la EAAB, siguiendo lo establecido en la Resolucion CRA.287/04
aplicé para el Célculo de los Costos de Referencia del Cargo Fijo, un factor de
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Eficiencia de 1, es decir, la Empresa via tarifa Cargo Fijo, recuperara el 100% de
los gastos administrativos incluidos para el calculo de los costos de referencia,
situacion que se mantendra hasta febrero de 2005, fecha en que la CRA, ya habra
fijado el pardmetro de eficiencia en los Costos de Administracion de Acueducto y
Alcantarillado.

Los valores a aplicar en la formula establecida segun la Res.287/04, son:

Cifras en millones de pesos

CA Total $123.454.574
ICTA Total 4.844.488
CA — Promedio mensual 10.287.881
ICTA — Promedio mensual 403.707
CTA e* 10.691.588
Factor E 1
Sac** 67.31% 7.196.508
1-Sac***  32,69% 3.495.080
USUARIOS
Nac - Numero de Usuarios Acueducto 2003 1.392.277
Nal - Namero de Usuarios Alcantarillado 2003 1.293.430

*CTAe Costo Total Eficiente de Administracion de Acueducto y Alcantarillado
**Sac Porcién del CTAe que el prestador asigna al Servicio de Acueducto
***]-Sac Porcién corriente que el prestador asigna al Servicio de Alcantarillado
Fuente: EAAB

CMA Acueducto = 10.691.588.633 x 67.31% =5.168.55
1.392.277

CMA Alcantarillado = 10.691.588.633 x 32.69% =2.702.53
1.293.430

Como resultado de lo anterior, la EAAB calculé su nuevo COSTO MEDIO DE
ADMINISTRACION -CMA para Acueducto y Alcantarillado en $7.871.08 a precios
de 2003, inferior al precio techo establecido por la CRA $8.000 a precios 2003.

Teniendo en cuenta que el Costo de Referencia para el calculo del Cargo Fijo de
Acueducto y Alcantarillado, calculados con la metodologia anterior, era de
$15.473, la EAAB tenia dos opciones, bajar gradualmente el CMA de $15.473
hasta llegar a $8.000 en Diciembre de 2005, o aplicar inmediatamente su nuevo
costo de referencia.
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En consecuencia, la EAAB decide Bajar las tarifas a partir del mes de julio de
2004 y calcular sus tarifas teniendo como base el nuevo costo de referencia
$7.871.08 a precios de 2003, valor que a precios de marzo de 2004 equivale a
$8.115.09.

En el cuadro nimero 2, se aprecia la reduccién que se generd en el cargo fijo de

Acueducto y Alcantarillado como producto de la aplicacion de la nueva
metodologia.

Cuadro 2
REDUCCION EN EL CARGO FIJO DE ACUEDUCTO MAS ALCANTARILLADO

$/suscriptor a 2004.

Usuario Jun-04 Julio-04 Reduccion en $ | Reduccion en %
Acuerdo J.D 03/02 | Acuerdo J.D.07/04

Estrato 1 6.170 2.435 3.736 61%
Estrato 2 7.954 4.869 3.085 39%
Estrato 3 13.252 8.115 5.137 39%
Estrato 4 15.473 8.115 7.358 47.55%
Estrato 5 39.956 21.748 18.207 46%
Estrato 6 58.983 32.337 26.646 45%
Industrial 16.926 90.738 7.188 42%
Comercial 16.937 90.738 7.199 43%
Oficial 13.971 8.115 5.856 42%
Fuente: EAAB

2.1.2.2- Efectos de la reduccién del cargo fijo en una factura media basica®,.

El cuadro No.3, se muestra el valor promedio que paga un usuario segun su
estrato socioecondmico por los primeros 20 ms consumidos, incluyendo el cargo
fijo y el valor del consumo basico, aplicando los factores de subsidio y
sobreprecios.

) Cuadro No. 3 )
FACTURA MEDIA BASICA ACUEDUCTO MAS ALCANTARILLADO

A Precios de Sept.2004

Estrato jun-04 jul-04 ago-04 sep-04
1 15.990,1| 13.359,2| 13.355,1| 13.315,7
2 15.197,3| 14.134,0| 14.305,3| 14.440,6

® FMB: Es la tarifa media que paga un usuario por los 20 m- consumidos, incluyendo el cargo fijo y
el valor del consumo bésico.
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38.298,3| 35.615,8( 36.055,8| 36.405,5
42.343,4| 38.154,7| 38.503,8| 38.753,7
76.656,6| 63.725,7| 64.210,7| 64.529,4
6 113.649,8| 90.950,1| 91.034,3| 90.954.,4

Fuente: Tarifas EAAB, calculos Contraloria de Bogota

Al b~fw

De acuerdo con los criterios establecidos en el Acuerdo 07 del 5 de agosto de
2004 de la Junta Directiva de la EAAB, la definicion de los factores de Subsidio y
Sobreprecios a aplicar en los cargos fijos de los servicios de Acueducto y
Alcantarillado son:

% 70% como factor de subsidio para el cargo fijo del estrato 1
s+ 40% como factor de subsidio para el cargo fijo del estrato 2

% Los Estratos 3, 4 y Oficial no seran sujetos ni de factores de subsidio ni de
contribuciones en los cargos fijos.

% Los estratos 5 y 6 mantendran para los cargos fijos, los factores establecidos
en el acuerdo de Junta Directiva No. 03 de 2002, una contribucién del 168% y
282% respectivamente para el servicio de acueducto y 168% y 330%
respectivamente para el servicio de alcantarillado.

% Los cargos fijos, de usos comerciales e industriales, tendran un factor de
contribucion del 20%.

Con respecto al Consumo Basico, el Acuerdo de Junta Directiva 07 del 5 de
agosto de 2004, amplio al 70% el subsidio para el estrato 1. Los demas estratos,
junto con los comerciales, industriales y oficiales, seran objeto de la aplicacién de
lo dispuesto en el Acuerdo de Junta Directiva No0.03 de 2002, en donde se
establece que el estrato 2 llegara a diciembre de 2005 con un subsidio del 40%,
los demas estratos a esta fecha, no seran objeto de subsidio.

Los beneficios producto de la reduccién de la tarifa del cargo fijo, tanto de
acueducto como de alcantarillado, se evidencian en el cuadro 4, donde, los
hogares del estrato 1 perciben a septiembre de 2004, una reduccién equivalente al
16,5%, los hogares de estrato 2 y 3 una reduccién que solo alcanza el 5%, en el
estrato 4 la reduccién alcanzo el 8.5%, siendo los estratos 5 y 6 los que presentan
mayor beneficio con una reduccion del 15.8 y 20,0% respectivamente. El beneficio
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tiende a disminuir para los estratos 2,3,4 y 5, como consecuencia del desmonte de

subsidios, situacién que se extendera hasta diciembre de 2005.

INCREMENTO REAL ACUMULADO FACTURA MEDIA BASICA

Cuadro 4

Estrato | Jul-04 | Ago-04 | Sep-04
1 -16,5 -16,5 -16,7
2 -7,0 -5,9 -5,0
3 -7,0 -5,9 -4,9
4 -9,9 -9,1 -8,5
5 -16,9 -16,2 -15,8
6 -20,0 -19,9 -20,0

Fuente: Calculos Contraloria de Bogota

2.1.2.3 Conclusiones

% La exclusion de gastos en Pensiones de jubilacién, Amortizaciones a Calculos

actuariales, Indemnizaciones sustitutivas, algunos Impuestos, contribuciones y
tasas, entre otros, equivalentes aproximadamente al 80.5% ($323.632
millones) del total de gastos registrados en las cuentas 51 y 53, durante la
vigencia 2003, aproximadamente $403.202 millones, llevo a una reduccion del
47% en los costos de referencia, base para el célculo de la tarifa del Cargo
Fijo, porcentaje que se reflejo en diferentes proporciones para cada uno de los
estratos, teniendo en cuenta los factores de subsidio y sobreprecio a aplicar en
cada uno de ellos, asi como los ajustes por transicion tarifaria.

Es importante tener en cuenta, que en el célculo de los nuevos costos de
referencia, autorizados por la CRA, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Bogota, presenta erogaciones cuantiosas para la modernizacién y entrega a
gestores de la parte comercial de sus negocios, que posiblemente no se
repetiran en iguales proporciones durante los préximos 5% afios, hecho que
debe tener en cuenta la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico — CRA, al momento de establecer el parametro de
eficiencia para la EAAB.

* La vigencia de la nueva regulacién en de 5 afios
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% Los gastos excluidos del célculo del costo de referencia, seran cubiertos con
las utilidades de la Empresa o su propio patrimonio, lo que la obligara a
establecer politicas de austeridad, debido a que, la recuperacion de los gastos
autorizados por la CRA, dependeran del factor de eficiencia asignado con base
en el modelo DEA.

« Con fundamento, en los informes producto de auditorias realizadas a la EAAB,
durante las vigencias 2002 y 2003, donde se hacen reparos por la ineficiencia
en la inversién de los recursos, consideramos que es importante revisar entre
otros los siguientes gastos administrativos, ya que son base para el calculo
actual de los costos de referencia del Cargo Fijo y pueden encontrarse
implicitos costos que sobreestimen los costos reales de la prestacion del
servicio:

- Sueldos de personal y prestaciones

laborales Administrativos $ 43.501 millones
- Gestion Comercial y Operacional — Gestores $ 37.545 millones
- Estudios, Asesorias, Auditorias y Consultorias

aplicadas a Costos Administrativos $15.975 millones

Del Total de Costos Administrativos autorizados por la CRA, que ascienden a
$123.454 millones, el 65,65% ($87.046 millones) corresponden a sueldos del
personal administrativo, incluido los factores prestacionales y pago de los
gestores, quienes administran la parte comercial y operativa.

Los gastos por concepto de estudios, consultorias y asesorias ocupan el 12.9%
del total de gastos autorizados, al respecto, es importante que la EAAB examine
exhaustivamente los resultados obtenidos con la inversion de estos recursos,
teniendo en cuenta que en los diferentes informes, producto de auditorias
practicadas por este ente de control, se ha dejado constancia de la falta de
planeacion y del escaso valor agregado que aportan los consultores a la empresa.
La eficiencia en la ejecucion de estos recursos, podria beneficiar la suficiencia
financiera de la Empresa, para asumir sin traumatismos el pago de los gastos
excluidos de la formula tarifaria y que tendra que asumir la EAAB, con sus
utilidades.

¢ Los Usuarios de Acueducto y Alcantarillado de Bogot4, dependiendo del factor
de eficiencia que le asigne la CRA, a la EAAB, en febrero de 2005, podran
seguir pagando estos servicios con base en las actuales tarifas, o podrian
verse beneficiados con un menor costo del servicio, lo anterior, si el factor de
eficiencia asignado por la CRA es inferior a uno (1). De darse esta
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eventualidad, los usuarios serdn compensados hasta diciembre de 2005, por
los valores pagados de mas. En consecuencia, esta situacion obligara a la
EAAB, a ser mas eficiente.

2.1.3. CARGO POR CONSUMO.

Se determinara para todos los rangos de consumo teniendo en cuenta tres
componentes: Costo Medio de Operacion y Mantenimiento (CMO), Costo Medio
de Inversion (CMI) y el Costo Medio de Tasas Ambientales (CMT). Asi:

Para Acueducto: CCac = CMOac + CMlac + CMTac
Para Alcantarillado: CCal = CMOal + CMlal + CMTal

2.1.3.1.Costo Medio de Operaciéon Acueducto

Se calcularé asi: CMOac = CMOp ac + CMOc ac donde CMOp ac es el Costo Medio
de Operacion particular del prestador y el CMOc ac es el Costo Medio de Operacion
definido por comparacion entre los prestadores.

El Costo Medio de Operacion Particular - CMOp ac se determinara para cada
servicio en funcion de los insumos directos, como son: quimicos para tratamiento,
costos de energia utilizada para fines estrictamente operativos, costos operativos
de tratamiento de aguas residuales, impuestos y tasas clasificadas, diferentes de
las tasas ambientales.

El Costo Medio de Operacion Comparable CMOc ac, sera aquel resultante de la
aplicacién de un modelo de eficiencia comparativa (DEA), a partir del cual se
reconocen costos eficientes. La formula para cada uno de los servicios es la
siguiente:

Acueducto: CMOc ac = CTODEA * Sop
APac (1-P*)
Alcantarillado: CMOc¢ ai = CTOnDEA * (1-Sap)
AVaI

El CTOobea, es el resultado de la aplicacién del modelo de eficiencia comparativa
DEA, al cual se llega mediante la aplicacion de la siguiente Formula:
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CTOpea = CO - E, donde (CO) corresponde a los costos operativos de produccién
registrados en las cuentas del PUC nameros 7505, 7510, 7515,7517, 7537, 7540,
7545, 7550, 7560 y 7570 correspondientes a Servicios personales (Excluidas las
siguientes Subcuentas: Pensiones de jubilacidén, cuotas partes de pensiones,
Amortizaciones a célculos actuariales, Amortizaciones a cuotas partes de bonos
pensionales indemnizaciones sustitutivas), generales (Excluida la subcuenta
Multas), depreciaciones (Excluidas las Subcuentas: Depreciaciones de
edificaciones, depreciaciones de plantas, ductos y tuneles, depreciaciones de
redes, lineas y cables, depreciacion equipos centros de control), arrendamientos,
consumo de insumos directos (Excluidas las subcuentas productos quimicos, Gas
combustible, Carbon mineral, energia y ACPM que no correspondan a fuentes
energéticas para operacion de vehiculos y otros equipos moéviles o portétiles),
ordenes y contratos de mantenimiento y reparaciones, servicios publicos, otros
costos de operacién y mantenimientos, seguros y otras 6rdenes y contratos por
otros servicios (Excluyendo las subcuentas, toma de lecturas y entrega de
facturas), respectivamente, reportados por los prestadores en las dos vigencias
anteriores al afio de estimacion del CMO a precios del afio base 2003.

2.1.3.1.1. Transicién Regulatoria para el componente CTODEA

La Resolucién CRA.287/04 establecié que este factor de eficiencia, se aplicara a
mas tardar el 31 de diciembre de 2004, con base en los costos contenidos en los
PUC de los afios 2002 y 2003, reportados por los operadores a la
Superintendencia de Servicios Publicos y a la CRA, la cual debera ser entregada a
mas tardar dentro de los tres (3) meses siguientes a la publicacion de la respectiva
resolucion, término que se amplio hasta el 28 de febrero de 2005, segun
Resolucién CRA. No.0306 del 19 de noviembre de 2004.

2.1.3.2 Costo Medio de Inversion
Se incluiran aqui, aquellas inversiones no involucradas en los procesos operativos

del sistema. Se calcula independientemente para cada servicio de la siguiente
manera:

CMI= Q. VPlreri+VA] + CMIT donde:
i VPDj

Direccion Sector Servicios Piiblicos 19
Carrera 35 No. 264-10 Piso 1°
‘Te[ef% 3.378091 y Conmutador 3.351030/60 Ext. 416



©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

VPI rerj, es el valor presente de inversiones en expansion, reposicion y
rehabilitacion del sistema para la prestacion del servicio de Acueducto o de
Alcantarillado, segun los requerimientos de operacion durante un horizonte de
planeacién de 10 afios. Se incluirAdn Unicamente las inversiones planeadas para
los activos relacionados en el articulo 27 de la Resolucion CRA.287 de 2004, las
cuales deben ser orientadas bajo los siguientes criterios:

e Las inversiones seran sujetas a las metas de cobertura, vulnerabilidad y
reduccion de pérdidas (Soélo en los casos en que estén dirigidas a la reduccion
de pérdidas técnicas), consecuentes con el principio de Priorizacion de
ejecuciones, disefios de minimo costo y sin sobredimensionamiento® .

e Como soporte de las inversiones, se deberan presentar los proyectos con
nombre, monto y metas de calidad del agua, continuidad, reduccion de
pérdidas, cobertura, porcentajes de remocion de cargas contaminantes y
demas asociadas a la prestacion del servicio.

e Los gastos administrativos de los proyectos haran parte del valor del mismo.

e El horizonte de proyeccién de la demanda sera elegido por el prestador en
funcién de la vida util promedio de sus activos.

e Latasa de descuento sera definida por la CRA.

e Las inversiones proyectadas deberan hacerse de conformidad con: el articulo
23 del Capitulo VI de la resolucién 1096 del 2000, “Reglamento el Sector de
Agua Potable y Saneamiento Béasico”, las metas de cobertura, vulnerabilidad y
reduccion de pérdidas

Vaj, valoracion de activos del sistema, el cual se podra determinar por medio del
valor en libros, o a través de la depreciacion financiera que considere el equilibrio
econdmico de la inversion. Los activos aportados por terceros, no deben incluirse
en el célculo del VA, al igual que aquellos activos de caracter ambiental a
excepcion de “...Ia recuperacion de cuencas y reforestacion exclusivamente en los
casos que determine la ley”® , valoradas a partir de su costo histérico indexado
hasta el afio base del estudio. De la misma forma no se incluirdn dentro del VA

®> Aquellos excesos de capacidad por fuera de los criterios basicos y requisitos minimos que deben
reunir los diferentes procesos involucrados en la conceptualizacion y el disefio de los sistemas que
se desarrollen para Colombia.

® Articulo 27 paragrafo 1 de la Resolucién 287 de 2004
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los terrenos comprados para inversiones ambientales, las valoraciones de estos
terrenos, otras valorizaciones sobre las inversiones ambientales, ni arriendos por
utilizacién de activos’.

El valor de los terrenos requeridos para la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado que se acepten en el calculo de los costos de dichos
servicios, sera el valor de adquisicion del activo ajustado por las variaciones en la
inflacién desde la fecha de compra, sin incluir su valorizacion.

2.1.3.3. Tasas Ambientales
Costo Medio Generado por Tasas Ambientales-CMT

Para determinar el componente de Tasas Ambientales en acueducto, se tendra en
cuenta la normatividad ambiental con relacion a las tasas de uso de agua. Para el
servicio de alcantarillado, sera la normatividad relacionada con las tasas
retributivas por la utilizacion directa del agua como receptor de vertimientos
puntuales, se calculara asi:

CMTac = TU /(1-P*) donde:

TU, es latasa por uso de agua en $/m3, establecida por la autoridad ambiental
P* es el nivel maximo aceptable de pérdidas definido por la CRA

El Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, expidié el Decreto 155
de 2004 por el cual se reglamenta el articulo 43 de la Ley 99 de 1993 en lo relativo
a las tasas por utilizacion de aguas superficiales, las cuales incluyen las aguas
estuarinas y las aguas subterraneas que incorporan los acuiferos litorales, no son
objeto de cobro del presente decreto las aguas maritimas.

Fijacion de la tarifa. La tarifa de la tasa por utilizacién de agua (TUA) expresada en

pesos/m3, sera establecida por cada autoridad ambiental competente para cada
cuenca hidrogréafica, acuifero o unidad hidrologica de analisis y estd compuesta
por el producto de dos componentes: la tarifa minima (TM) y el factor regional
(FR).

Tarifa minima (TM). El Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial,
mediante resolucion, fijard anualmente el monto tarifario minimo de las tasas por
utilizacién de aguas.

" Estos no podran incluirse en ningin componente tarifario.
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Factor regional. El factor regional integrara los factores de disponibilidad,
necesidades de inversion en recuperacion de la cuenca hidrogréafica y condiciones
socioecondmicas de la poblacién; mediante las variables cuantitativas de indice de
escasez, costos de inversion y el indice de necesidades basicas insatisfechas,
respectivamente. Cada uno de estos factores tendra asociado un coeficiente.

Célculo del Factor Regional (FR). El factor regional sera calculado anualmente por
la autoridad ambiental competente para cada cuenca hidrografica, acuifero o
unidad hidroldgica de andlisis, y correspondera a un factor adimensional.

PERIODO DE TRANSICION REGULATORIA COMPONENTES CMI Y CMO

Para la aplicacién plena de la resolucion CRA-287 en sus componentes CMI Y
CMO se generara un periodo de transicion hasta el 31 de diciembre de 2005.

2.1.3.4. Conclusiones Cargo Basico

¢ Transcurrido el primer periodo de transicion, La CRA ya habra establecido el
modelo de eficiencia comparativa DEA, donde se fijara el factor de eficiencia a
aplicar para la recuperacion de Costos y Gastos Operacionales. Esta
Contraloria espera, que en cumplimiento de lo establecido en la Ley 142 de
1994, el actual modelo, garantice a los usuarios a lo largo del tiempo los
beneficios de la reduccion promedia de costos en las empresas que prestan el
servicio; y al mismo tiempo den incentivos a las empresas para ser mas
eficientes. Tanto las empresas que prestan el servicio como los usuarios que
pagan por ellos, deben ser beneficiados con los aumentos de productividad, tal
como lo contempla la Ley en mencion.

% De otra parte, se espera que el nuevo modelo, corrija las debilidades
detectadas en el modelo anterior, como lo era el de permitir la recuperaciéon
via tarifas, de todos los costos y gastos incluidos por la EAAB para la
determinacion de los costos de referencia, sin obedecer a lo establecido en la
Ley 142 de 1994 que prohibe el traslado via tarifas a los usuarios de costos y
gastos no determinantes de la prestacion del servicio o de una gestidon
ineficiente, hecho que debe generar una reduccién en los costos de referencia,
base para establecer la tarifa del cargo variable, tal como se presentd en el
Cargo Fijo.
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s La EAAB, debe ser eficiente en la prestacion de los servicios y no trasladar
costos ineficientes via tarifas a los usuarios. Los Planes de inversion deben
obedecer a requerimientos reales, soportados con estudios de minimo costo,
igualmente, ejercer una gestion efectiva en pro de disminuir las pérdidas
técnicas y comerciales de agua, IANC,® , de esta manera podra generar
aumentos en su productividad sin optar por incrementos tarifarios, de igual
manera, tal como se enuncidé en el analisis sobre gastos administrativos, los
recursos que se destinen al pago de consultorias asesorias y estudios, que se
imputen a costos operacionales y de inversidn, deben ser manejados con
eficiencia, eficacia y contar con controles exhaustivos para garantizar el
cumplimiento de los objetivos y metas establecidas.

% La Administracion Distrital de una vez por todas, debe poner en practica el
Fondo de Solidaridad y Redistribucién, asi como el Fondo de Reposicion de
Activos, herramientas necesarias para efectuar el seguimiento y control sobre
los subsidios, asi como, sobre los dineros que se recauden via tarifas para la
inversion y reposicion de activos.

% Los factores de eficiencia que establezca la CRA, seran determinantes, para
que la EAAB asuma compromisos de mejorar su gestiébn, mecanismo por el
cual se puede alcanzar la suficiencia financiera, sin afectar la capacidad de
pago de los usuarios.

% La EAAB en la propuesta presentada ante la CRA, denominada, “Solicitud de
modificacion de formulas tarifarias y de costos econdmicos de referencia para
el acueducto de Bogota, vigencia 2004-2009”, propone reducir la tasa de
descuento del 14% al 9.71%, lo cual se constituye en un punto de referencia
para la CRA, en el momento de establecer la tasa de descuento que regira en
la actual estructura tarifaria.

8 JANC: Indice de Agua no Contabilizada
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3. POLITICAS EN SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO.

La intervencién del Estado en la prestacion de los servicios publicos se justifica en
la nocion de “bienestar general”, nocion que se materializa en el principio de la
“eficiencia econdmica”. El articulo 365 de la Constitucién Politica sefiala que es
deber del Estado asegurar la prestacion eficiente de los servicios publicos,
responsabilidad que en Bogota, de conformidad con lo establecido en el articulo 5
de la Ley 142 de 1994, corresponde al Alcalde Mayor.

La 142 de 1994, determind que el Estado intervendra en los servicios publicos,
entre otros, para los siguientes fines:

- Ampliacién permanente de la cobertura mediante sistemas que compensen
la insuficiencia de la capacidad de pago de los usuarios.

- Garantizar la calidad del servicio publico para mejorar la calidad de vida.

- Atencidn prioritaria de las necesidades basicas insatisfechas en materia de
agua potable y saneamiento basico.

- Establecer un régimen tarifario proporcional para los sectores de bajos
ingresos de acuerdo con los preceptos de equidad y solidaridad.

El articulo 68 de la Ley 142 de 1994, establece que “El Presidente de la Republica
sefialard las politicas generales de administracion y control de eficiencia de los
servicios publicos domiciliarios, que le encomienda el articulo 370 de la
Constitucion Politica, y de los demas a los que se refiera esta Ley, facultad que
delega en las Comisiones de Regulacién de los Servicios Publicos”

En desarrollo de la Ley 388 de 1997, el Distrito, mediante Decreto 619 de 2000,
adopto el Plan de Ordenamiento Territorial (en adelante POT), instrumento de
planificacion urbana que a partir del disefio de un modelo de ordenamiento del
territorio hacia un horizonte de 10 afos, se propone crear las directrices
necesarias para el aprovechamiento equilibrado, equitativo y eficiente del espacio.

El POT tiene en cuenta la elaboracién de una “estructura de Asentamientos
Urbanos compuesta por una ciudad central, que mantiene un patrén de ocupacion
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compacto y un sistema de asentamientos jerarquizados e integrados por la red vial
de servicios publicos y de equipamientos, asi como una zona rural que cumple
funciones productivas, que contribuyen a controlar la expansion urbana y a
mejorar las condiciones ambientales y paisajisticas de la Sabana”. Entre otros
objetivos se encuentran:

Establecer fuentes de suministro de agua en el mediano y largo plazo.
Establecer normas especificas que garanticen el manejo adecuado de las
cuencas y reservas hidricas.

Completar el sistema de alcantarillado en la zona occidental y sur de la
ciudad.

Definir los equipamientos e infraestructuras necesarios para la disposicion
final de residuos sélidos

Establecer mecanismos interinstitucionales que permitan una coordinacion
adecuada entre las diferentes entidades y empresas de servicios publicos,
en la intervencion que cada una de ellas debe tener en los procesos de
planeacion y ejecucion de actuaciones urbanisticas.

Establecer mecanismos que permitan la ejecucion y financiacion de obras
para la instalacion de redes primarias de servicios publicos, de manera
simultanea con las obras del Plan Vial.

Construir carcamos y/o canalizaciones para las redes de servicios en las
nuevas zonas de desarrollo que permitan su posterior mantenimiento y
reparacion sin alterar las vias.

Fortalecer el territorio rural e integrarlo de manera funcional a Bogota y a la
region, preservando su riqueza natural y aprovechando las oportunidades
para mejorar las condiciones de vida de la poblacion rural, a través de la
oferta y acceso a los equipamientos y servicios publicos.

El Plan de Desarrollo Econdémico Social y de Obras Publicas 2004-2008
“BOGOTA SIN INDIFERENCIA” contempla en el EJE URBANO REGIONAL el
Sector Servicios Publicos domiciliarios, donde se establece como metas:

¢ Construir redes locales, secundarias y troncales (canales, colectores y
adecuacioén hidraulica) de acueducto y alcantarillado, asi como la construccién
de 5 acueductos veredales en la zonal rural.

¢ Gestionar una estrategia integral para la atencion del recurso hidrico de la
cuenca del Rio Bogota.
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3.1 ANALISIS SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA PUBLICA

Como se observa en las anteriores normas, decretos y programas, es clara la
intencion del legislador, de direccional la politica publica en materia de Servicios
Publicos, en pro de garantizar la cobertura, calidad y eficiencia en la prestacion de
los mismos, asi mismo el establecimiento de un Régimen Tarifario proporcional
para los sectores de bajos ingresos de acuerdo con los preceptos de equidad y
solidaridad.

Teniendo en cuenta que la responsabilidad del gobierno nacional de sefalar las
politicas generales de administracion y control de eficiencia de los servicios
publicos domiciliarios, fue delegada en la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico — CRA, se hace necesario que ésta asuma un
papel protagodnico, en la nueva metodologia para regular el calculo de los costos
de prestacion del servicio, puesto que si bien es cierto la nueva metodologia
apunta a subsanar debilidades detectadas en el anterior modelo, no sera factible
conceptuar sobre la utilidad del modelo para evaluar la administracion y control de
eficiencia en la prestacién de los servicios publicos hasta tanto la CRA expida el
Modelo de Eficiencia Comparativa con la metodologia de Andlisis de Envolvente
de Datos — DEA.

* No se evidencia en la nueva metodologia un mecanismo claro que
establezca, de que forma los usuarios pueden verse beneficiados de la
productividad de las empresas, criterio establecido en la Ley 142 de 1994,
para definir el régimen tarifario..

« La EAAB viene presentando en los ultimos afios pérdidas comerciales
excesivas sin que exista un pardmetro de eficiencia que la obligue a
encontrar mecanismos para lograr reducirlas.

* No existen controles a la Inversion, el Fondo de Reposicién de Activos, no
se han creado.

* No se ha creado el Fondo de Solidaridad y Redistribucion, lo que impide un
control sobre las cuentas de Subsidios y Contribuciones.

Las politicas establecidas por la CRA en materia de agua potable y saneamiento
basico, deben estar ligadas a las politicas publicas fijadas en este sentido por los
organismos de planeacion tanto Nacional como distrital, para que no se queden en
el limbo los objetivos y metas trazados en los diferentes planes y proyectos (POT y
Planes de Desarrollo para Bogota D.C.). El sector de Agua Potable y
Saneamiento Basico presenta deficiencias en cuanto Alcantarillado, manejo de
cuencas y reservas hidricas, disposicién final de residuos solidos y canalizaciones
de redes entre otras.
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Es fundamental tener en cuenta los resultados aportados por la encuesta “Calidad
de vida 2003” realizada por la administracion distrital, en Bogoté, donde del total
de hogares 1.934.828, aun se encuentran 12.008 hogares que corresponden al
0.62%, abasteciéndose de agua para el consumo, procedente de rios, quebradas,
pozos, aljibes, pilas, carro tanques, aguas lluvias y/o embotellada, el restante
99,38%, que corresponde a 1.922.820 hogares, se abastecen de agua de
acueductos u otra fuente por tuberia, segin la misma encuesta, a 535.084
hogares no se les ha mejorado la calidad de vida con la ampliacién de redes de
acueducto y 543.383 hogares aun ven afectada su calidad de vida por la carencia
0 inadecuadas redes de alcantarillado.

Para la vigencia 2004-2007, segun operaciones estratégicas del POT, los costos
estimados para la estructura funcional y de servicios del sistema de acueducto y
saneamiento basico, son de $1.08 billones. El Plan de Desarrollo 2004-2008
“Bogota sin Indiferencia”, proyecta costos por valor de $1.13 billones para atender
el sistema de acueducto y saneamiento bésico, en la medida que exista eficiencia
en el manejo de estos recursos, se lograran los objetivos trazados.

4. PROPUESTA PRESENTADA POR LA EAAB A LA CRA EN ABRIL DE 2004

El Sefior Alcalde mayor de Bogota, Luis Eduardo Garzén, el 26 de octubre de
2003 en su discurso de victoria sefiald que, los servicios publicos de agua y aseo,
pueden bajar; para lo cual, se comprometio a mostrar un modelo de eficienciay a
concertar con la participacién de los trabajadores de la empresa, asi como con los
que van a dirigir la empresa en los préximos afios, mecanismos que hagan factible
este proposito.

El 15 de enero de 2004, se posesion6 ante la EAAB, el nuevo gerente Dr. Alberto
Merlano, quien en el mes de abril de 2004 presentd, ante la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento basico CRA, la propuesta “Solicitud
de modificacién de formulas tarifarias y de costos economicos de referencia para
el acueducto de Bogota, vigencia 2004-2009”. Que en términos generales se
describe a continuacion:
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FORMULA TARIFARIA PROPUESTA

Elementos basicos que conforman la modificacién propuesta:

e Eliminacion del Cargo Fijo.

e Reducciéon de los costos de referencia, tomando como referencia la Factura
Media Basica.

e Reduccion de la Factura Media a la terminacién de la transicion tarifaria
(Diciembre de 2005).

CARGO POR CONSUMO:

CMLP = CMAOM + CMAOadicionales + CMLP Futuros + CMI

Donde:
CMLP = Costo Medio a Largo Plazo
CMAOM = Cargo variable, totalidad de costos de AOM incluidos en 1997

CMAOMadicionales= Costos de AOM no incluidos en 1997(Tasa Ambientales,
Impuestos a transacciones financieras)

CMLP Futuros =  Actividades no incluias aun en la tarifa (Tratamiento de aguas
residuales).
CMI = Costo de inversion

Tasa De descuento: Actual 14% Propuesta: 9.71%
4.1. CONSIDERACIONES A LA PROPUESTA DE LA EAAB

e Analizada la propuesta presentada por la EAAB, es evidente que ésta no
guarda relacion con el esquema regulatorio establecido en la Resoluciéon
CRA.287/04, en el evento de mediar una aceptacion por parte de la CRA, la
EAAB aplicaria su propia metodologia.

e Es inconsistente y no se ajusta a la realidad, la expresion utilizada en la
propuesta “eliminacion del cargo fijo”, pues en realidad lo que se presenta es el
traslado del cargo fijo al cargo por unidad de consumo, lo cual puede generar
efectos nocivos al ser castigado el consumo con una mayor tarifa.
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e Es importante anotar que el articulo 90 de la Ley 142 de 1994 sefiala, que sin
perjuicio de otras alternativas que pueda definir la CRA, para efectos de
estructurar las férmulas tarifarias, se debe tener en cuenta: Un cargo por unidad
de consumo, un cargo fijo y un cargo por aportes de conexion, la misma Ley
considera que en el cargo Fijo, se debe incluir los costos econdémicos
necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del servicio, tales como
Gastos de administracién, facturacion, medicion y los demas servicios
permanentes; la propuesta presentada por la empresa rompe este esquema.

e En cuanto a los costos de referencia, consideramos que es sano que la EAAB
haya considerado reducir la tasa de rentabilidad del 14% al 9.71%.

e La propuesta de la EAAB esta sustentada en estudios de costos realizados en
1997, la cual puede traer consigo distorsiones en las proyecciones que se
realicen debido, entre otras, a la desactualizacion de la informacion.

e A diciembre de 2004, la CRA, no se ha pronunciado al respecto, es de anotar
gue la Contraloria de Bogota se constituyé en parte del proceso que se
adelanta, con el animo de estar atenta y participar activamente en los diferentes
debates que se den al respecto.
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